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CONDICIONES Y TERMINOS DE GARANTIA

Antes de solicitar un servicio técnico, corrobore que su instalacion eléctrica o de gas se
realizd conforme a las necesidades del equipo, en el caso de contar con mas de un equipo
instalado en su casa/negocio. Todo servicio asistido tendrd  costo

Las partes eléctricas como resistencias, motores, termostato, bobinas, etc.no tienen
garantia, por el alto riesgo que representan las altas y bajas de voltaje en instalacion, la
corriente debe ser alterna del voltaje indicado en el instructivo de instalacion, en caso de no
contar con dicho instructivo el cliente final deberd comunicarse con el proveedor, en el caso
de equipo con elementos eléctricos y/o electrdnicos se debe instalar un supresor de picos.
Cuando el equipo se utiliza para acciones diferentes a las que fue fabricado o si existe abuso
y mal uso por parte de cliente, se pierde la garantia.

Es de vital importancia revisar la mercancia al recibir y antes de firmar de conformidad a la
Paqueteria. Golpes por traslado no seran imputables COMERCIALIZADORA DE
EQUIPAMIENTO GASTRONOMICO SILMA SA DE CV, todo equipo debe ser revisado al
momento de ser recibido por el cliente final y sélo serd imputable a la paqueteria,
COMERCIALIZADORA DE EQUIPAMIENTO GASTRONOMICO SILMA SA DE CV no es
responsable por dafios en su envio.

Los ajustes, calibracién, nivelacion y conexidn asociada con plomeria, instalacion de gas o
instalacién eléctrica SON RESPONSABILIDAD DEL CLIENTEY DEL INSTALADOR DEL EQUIPO.
El producto o sus partes que resulten con desperfectos, dentro del término de un afio,
deberan reportarse con el distribuidor, quien canalizara la informacién con el proveedor,
entendiendo que si el equipo entra en garantia el cliente deberd asumir los gastos en fletes
de envio, y la garantia ampara la reparacion o reposicion de partes defectuosas por parte de
PROVEEDOR, no del DISTRIBUIDOR, y esto podria demorarse entre 15 a 30 dias habiles,
dependiendo el problema presentado.

En el caso que el cliente desee que el equipo se repare en su domicilio, debera pagar viaticos
y transportacion del técnico para que efectue el servicio.

COMERCIALIZADORA DE EQUIPAMIENTO GASTRONOMICO SILMA SA DE CV no acepta
reportes de garantias por teléfono, Unicamente por escritoy tras haber llenado el formato
de reporte que sera proporcionado por el DISTRIBUIDOR.
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COMERCIALIZADORA DE EQUIPAMIENTO GASTRONOMICO SILMA SA DE CV no acepta cargos
por ningun servicio que el COMPRADOR ORIGINAL o personas distintas efectien en nuestros
productos, asi como ningun cargo de flete, salvo autorizacién previa

1- GARANTIA 6 MESES EN EQUIPOS MENORES Y 12 MESES EN EQUIPOS MAYORES (PARTES
ELECTRICAS NO TIENEN GARANTIAS)

2 - CONSUMIBLES Y ACCESORIOS SOLO TIENEN 10 DIAS DE GARANTIA.
3- TODA DEVOLUCION CAUSARA 20% DE COSTO SOBRE MONTO FINAL DE LA DEVOLUCION

La falta de seguimiento y aplicacion a las instrucciones y especificaciones de uso, cuidado o
falta de mantenimiento incluidas en el manual de operacién puede anular esta garantia.



